OBCHODNI PODMINKY | GLASS SERVICE, a.s.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

UVODNIi USTANOVENI

. Tyto obchodni podminky (,0bchodni podminky“) spolecnosti GLASS SERVICE, a.s., se sidlem

Rokytnice 60, 755 01 Vsetin, identifikacni Cislo: 258 49 077, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé sp. zn. B 2269 (,,GS“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (,0bcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb (,Smlouva“)
uzavirané mezi GS a jinou osobou (,0Objednatel” a spolecné s GS ,Strany*) prostiednictvim webové
stranky GS na doméné gsl.cz ¢i nékteré z jejich subdomén (,Web*).

Tyto Obchodni podminky se uziji na Smlouvy, jejich predmétem je plnéni spojené s akcemi poradanymi
GS (,Akce"), poskytovani sluzeb spocivajicich v analyze vzorki Objednatele (,Analyza“), jakoz i na
dalsi sluzby GS, bude-li na tyto Obchodni podminky odkazovano (spole¢né s Akcemi a Analyzami
»Sluzby*).

Ustanoven{ odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maji prednost pired ustanovenimi Obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni podminky
jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce. Smlouvu Ize uzavtit v ceském a anglickém jazyce.
Znéni Obchodnich podminek miiZe GS ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu téinnosti predchoziho znénf obchodnich podminek.

UZAVRENI SMLOUVY

. Rozhrani Webu obsahuje informace o Sluzbach, a to vCetné uvedeni Ceny vc¢. vSech souvisejicich

poplatkl. Timto ustanovenim neni omezena moznost GS uzavrit Smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Pro objednani Sluzby vyplni Objednatel formulai na Webu (,,Objednavka“).

Pfed zaslanim Objednavky je mozné zkontrolovat a ménit idaje a zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pii zadavani dat do objednavky. Pied zaslanim Objednavky se Objednateli zobrazi tyto Obchodni
podminky. Objednavku odesle Objednatel kliknutim na tlacitko ,Odeslat objedndvku zavazujici k
platbé“. Udaje uvedené v Objednavce jsou povaZovany za spravné.

Smluvni vztah mezi GS a Objednatelem vznika doruc¢enim prijeti objednavky (akceptaci) elektronickou
postou. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a budou k nému priloZeny tyto Obchodni
podminky. Obchodni podminky ve znéni i¢inném ke dni Objednavky tvoii nedilnou soucast Smlouvy.
V ptipadé zjevné chyby Webového rozhrani neni GS povinen Sluzbu Objednateli dodat za podminek
uvedenych, a to ani v pripadé potvrzeni Objednavky. V takové situaci zasle GS bez zbyte¢ného odkladu
novy navrh Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pripadé
uzavrena ve chvili, kdy Objednatel navrh Smlouvy potvrdi. Nezasle-li Objednatel akceptaci ani do 5 dnti
ode dne jeho obdrzeni, povazuje se novy navrh Smlouvy za odmitnuty a GS mtiZe od Smlouvy odstoupit.
Objednatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedki na déalku, které si hradi sam.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

. Uzavienim Smlouvy vznika Objednateli zavazek k zaplaceni Ceny, pripadné i nakladd na baleni a

dodanim, pokud néjaké vzniknou.

Pfipadné naklady souvisejici s tthradou Ceny (zejména transakéni poplatky) se zavazuje nést
Objednatel.

GS poskytne Objednateli Sluzbu az po Uplném uhrazeni Ceny. Tu je mozZné uhradit zejména
prostirednictvim platebni brany.

GS vystavi Objednateli nasledné danovy doklad - fakturu.

GS ma pravo pozadovat zalohu aZ do vyse 100 % Ceny.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

. Vrozsahu pripustném pravnimi predpisy vylucuji Strany moznost Objednatele od uzaviené Smlouvy

odstoupit.

Do doby poskytnuti Sluzeb je GS opravnén kdykoliv od Smlouvy odstoupit.

Je-1li Objednatel spotiebitelem, bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) Ob¢anského zakoniku
nema pravo na odstoupeni od Smlouvy bez udani diivodu dle § 1829 Obcanského zakoniku.
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Smlouvou, jejimz predmétem je Akce, se GS zavazuje umoznit ucast na ni.

Pokud bude objednand Akce pied obdrZenim Objednavky kapacitné naplnéna, zavazuje se GS
Objednatele informovat.

GS si vyhrazuje pravo neumoznit icast na Akci tém ucastnikdim, ktefi neprokazi zaplaceni Objednavky.
GS si vyhrazuje pravo provést nezbytné nutné zmény v parametrech Akce (upravit obsahovou napln
Akce, zménit termin Akce nebo zménit osoby ucastnici se Akce), vzdy pri zachovani kvality i délky
Akce.

GS si dale vyhrazuje pravo AKci zcela zrusit v piipadé, Ze dojde k neocekavané a nepredvidatelné
udalosti nebo nebude-li dosazeno minimalniho poc¢tu ucastniki Akce.

V priibéhu Akce je bez vyslovného souhlasu GS zakdzano porizovat €i jinak zachycovat jakékoliv
zvukové ¢i zvukové obrazové zdznamy.

Analyza bude Objednateli poskytnuta v souladu s pravnimi predpisy a nejlepsim védomim GS o kvalité
vysledki Analyzy.

Vysledek Analyzy bude Objednateli sdélen v terminu sjednaném mezi stranami. Vysledek Analyzy bude
zaslan na elektronickou adresu, nebude-li dohodnuto jinak.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Préava a povinnosti Stran z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy.

GS odpovida Objednateli za to, Ze Sluzba poskytnutd GS bude poskytnuta v souladu se zasadami
profesionality. GS neodpovida za vysledek Sluzeb.

Strany timto vyluCuji povinnost GS uhradit Objednateli jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou Gjmu
zplisobenou Objednateli ¢i tieti osobé v souvislosti s poskytovanou Sluzbou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Je-li GS podle Smlouvy povinen dodat vysledky poskytnutych SluZeb na misto urcené Objednatelem

v objednavce, je Objednatel povinen jej pirevzit pii dodani. V pripadé opakovaného dorucovani hradi
naklady s tim spojené Objednatel.

GS neni ve vztahu k Objednateli vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) Obcanského zakoniku.

Smlouva bude u GS uloZena v elektronické podobé, a to po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy. Pro
pristup ke Smlouvé miZe Objednatel vyuZit Zadosti zaslané na emailovou adresu info@gsl.cz.
Mimosoudni vytizovani stiZznosti spotrebiteli zajiStuje GS prostrednictvim elektronické adresy.
Informaci o vyrizeni stiZnosti Objednatele zaSle GS na elektronickou adresu Objednatele.
K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor zkupni smlouvy je p¥islusnad Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro reSeni sporii on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spord mezi GS a Objednatelem, ktery
je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky. Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o reSeni spottebitelskych sport on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o FeSeni spotiebitelskych sporti on-line).
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Na Objednatele spotiebitele se neuplatni ta ustanoveni Obchodnich podminek, ktera jsou ve smyslu
§ 1813 a nasl. Obcanského zakoniku ve vztahu se spotiebiteli zakazana.

Objednatel timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

Objednatel prohlasuje, Ze veskera sdéleni GS byla u¢inéna jasné a srozumitelné, a to vjazyce, ve kterém
je uzavicena Smlouva.
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ZAVERECNA USTANOVENI

. Strany miiZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické posty, a to na

adresu elektronické posty uvedenou v Objednavce a téchto Obchodnich podminkach.

Strany sjednavaji ceské pravo jako pravo rozhodné. Timto nejsou dotfena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

GS neodpovida za usly zisk. Pokud je GS povinen hradit skute¢nou skodu, je tato ndhrada skody
omezena na pro GS v dobé uzavieni Smlouvy predvidatelné skody, nejvyse vsak do vyse Ceny.
Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze GS neodpovida za pripadné Skody vzniklé tfetim stranam ani za
usly zisk, ztratu dobré povésti, obchodni prileZitosti ¢i ocekavanych uspor vyhod ¢i jiné jmy obdobné
povahy. Vylucuji se jakékoli regresni naroky Objednatele tykajici se nahrady Gjmy.

Je-li Objednatel podnikatel, uplatni se ustanoveni téchto Obchodnich podminek, a to s vyjimkou
ujednani, kterd svou povahou odpovidaji ochrané pfiznané spotfebitelim na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplniky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
Smlouva v¢etné Obchodnich podminek je archivovana GS v elektronické podobé a nenf ptistupna.
Piilohu Obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni udaje GS: adresa sidla, adresa elektronické posty: info@gsl.cz ¢i telefon: +420 571 498 511.
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FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

uzavirané se spotrebitelem distan¢nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory podle
§ 1820 a n. zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (,0Z")

Prodavajici (,Adresat”):

Néazev: GLASS SERVICE, a.s.

Adresa: Rokytnice 60, 755 01 Vsetin

1CO: 25849 077

DIC: CZ25849077

Telefon: +420571 498511

e-mail: info@gsl.cz

Objednatel (,0Odesilatel”):

JMENO @ PIIMENI: e e e e st ne e sreerae s
AT S A e —————————
=Y =5 o) o 2
[ 0 T ) 1

Odesilatel timto oznamuje, Ze v souladu s § 1829 a n. OZ odstupuje od smlouvy:

NAzZev ZDOZI/SIUZDY: e e e e e
Datum objedndni: = e e e n e
CiSlo ODJEANAVKY: oottt see sttt e ettt s et e et ens sttt
Cena ma byt vracena: bankovni GCet: €. T oo e e s e
Datum vypInéni fOrmMUIATE:  .oocooee e e e s

POA DS ™ e e e e e e e e rr e e e eaeenee

*Podpis vyplitujte pouze v ptipadé, pokud posilate formulat v listinné formé
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